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Inledning
ATR (Amatorteaterns riksférbund) ar en stor organisation och med ca 9ooo medlemmar, 220 féreningar,
7 distrikt, en férbundsstyrelse aktiv i olika delar av landet samt personal som arbetar pa kansliet i Visteras.

Syftet med ATRs kommunikationspolicy ar att ge en 6versiktlig bild av hur, nér, var och varfér ATR kommu-
nicerar.

For dig som vill veta mer om ATRs grafiska profil, se atr.nu/grafisk-profil.

Malet dr att det har dokumentet ska underldtta for forbundets och distriktens fortroendevalda, saval som
anstéllda. Har du fragor om innehallet, eller forslag pa uppdateringar, hor av dig till ATRs kommunikator.

Representant och integrerad kommunikation

Alla som ér engagerade i, eller arbetar f6r, ATR fungerar som representanter for forbundet, bade medvetet
och omedvetet. Det dr dérfor viktigt att vi som regelbundet kommunicerar fér ATRs rdkning i sa mycket som
mojligt framfor samma budskap, oavsett om vi riktar oss mot interna eller externa malgrupper. Det ger en
enhetlig syn pa forbundet och ger oss en storre majlighet att forankra de budskap vi har valt att prioritera pa
flera olika hall, vare sig det gdller vara egna medlemmar, politiker eller media.

Med dagens tillgédnglighet och transparens dr granserna mellan extern och intern kommunikation uppluck-
rade, och inte heller lika viktiga. Vira budskap behover darmed alltid vara likadana, oavsett vem vi riktar oss
till, for att bli sa effektiva som mojligt. Vara interna kanaler kan nér som helst bli externa, genom ett vidare-
befordrande av mejl, och var externa kommunikation tréffar kanslipersonal, distriktstyrelser och medlemmar
pa samma satt.

En av vara allra storsta mélgrupper, vara medlemmar, kan dessutom ridknas som béde extern och intern mal-
grupp, da en del av dem ér vél bekanta med ATR och kdnner till oss och var verksamhet, medan vi for andra i
malgruppen ar helt okdnda. Det dr nagot vi behdver ta hiansyn till i all kommunikation.

Det innebdr att dven i denna versikt ar granserna flytande mellan externt och internt, och det viktigaste blir
da att reflektera hur den valda malgruppen tar till sig budskapet och hur vi nar dem bast. En grundforutsitt-
ning i 6vrigt dr att anta att budskapet dven spiller 6ver till andra malgrupper, sa att budskapen vi féormedlar
alltid dr i linje med var 6vriga strategi.

Sprak, tilltal och bildval
ATR har en stor spridning bland de som vi kommunicerar med, dér allt fran barngrupper till seniorgrupper
ryms. Det betyder att det viktigaste i alla ldgen ar att ha mélgruppen i atanke, och anpassa spraket efter den.

Foljande allmanna riktlinjer ar bra att tanka pa:

o Borja med det viktigaste. Da dr det lattare att kapa ner din text sa att den inte blir for lang.

o Anvind inte for mycket jargong, internt sprakbruk. Behovs det for att gora din text mer levande och rele-
vant, forklara garna vad orden eller fraserna betyder.

o Anvind girna rak ordf6ljd, utan krangliga bisatser.

o  Skriv ut forkortningar.

o Anvind aktiv form, inte passiv.

o Haalltid nagon annan som gar igenom din text, det &r latt att missa stavfel och misstag i sin egen text.

o Forklara allt du delar - att enbart dela en lank utan nagon forklaring ger mycket lite.

Allt tilltal far ocksa gdrna vara personligt. Vi ar ett stort forbund, men i det lilla ar vi alla lika, vi brinner for
var hobby. Att ATR forstér vira medlemmars passion ér véldigt vardefullt och skapar ett bra klimat for ut-
veckling och diskussion.



Text i all 4ra, men en bra bild sager mer dn tusen ord. Dérfor ar det véldigt viktigt hur vi representerar ATR
och var hobbygrenar pa bild. Alla ska kinna sig vilkomna inom amatorteatern och kunna spegla sig i den
information och det material vi delar pa nitet och som vi delar ut pa evenemang. Det betyder att vi pa ett
medvetet sitt ska arbeta med jamstélldhet och mangfald i vart bildval.

Det sker en 16pande uppdatering av ATRs bildarkiv (som finns pa var sharepoint), dir vi strévar efter en
mangfald av vilka personer som finns representerade. Vi fotar/far skickat till oss, vid vara féreningars aktivi-
teter och anordnar dven egna fotograferingar om vi behéver specifika motiv.

Nir vi fotograferar samlar vi in deltagarnas godkdnnande och vi uppger alltid fotograf vid bildpublicering
(om ej annat avtalats). Vill nagon senare ta tillbaka sitt medgivande gor vi vart yttersta for att rensa bort de
bilderna, bade online och i tryckt material. Det finns dven en hel del gratisbilder fran bildbanker pé internet.
Har du fragor om hur du far tag pa bilder eller hur du kan anvinda de bilder du har? Kontakta girna kom-
munikatoren!

Malgrupper

Under denna punkt foljer en genomgéng av nagra av de malgrupper vi ofta riktar oss till. Dessa ar dock vil-
digt breda och malgrupper blir mer effektiva ju tydligare definierade de ar. Darfor ar det viktigt att infor en-
skilda projekt och insatser avgrinsa specifika malgrupper och anpassa kommunikationsinsatserna efter dessa.

Medlemmar

Medlemmar ér de personer som har ett medlemskap i en eller flera av forbundets foreningar. Medlemmarna
ar skaparna av och deltagarna pa de aktiviteter som sker i forbundet, savil som mottagare av information om
desamma aktiviteterna.

Medlemmar som kédnner sig delaktiga i ATR sprider ocksa information om férbundet. ATR utveckling ligger
mycket i medlemmarnas enskilda nétverk, vilket gor att néjda medlemmar som kanner till vad vi gor ar de
allra basta representanterna.

Fortroendevalda i foreningar
De fortroendevalda i en férening dr de som oftast har mest kinnedom om ATR i féreningen. Det dr de som
arbetar i Arcmember och direkt tar emot information sa som mail och Teaterforum.

Fortroendevalda i distrikt

Distrikten utgor en vildigt viktig laink inom ATR, inte bara mellan forbund och féreningar men som en kon-
taktyta for den enskilda medlemmen som vill utveckla sin verksamhet lokalt. Distrikten behéver alltsa vara
involverade i de olika insatserna som ingar i ATRs kommunikationsstrategi for att de ska uppna bésta mojliga
resultat.

De fortroendevalda i distrikten utgor ocksa en viktigt malgrupp eftersom deras kénsla av gemenskap inom
forbundet dr nagot de formedlar vidare i varje kontakt med nuvarande och framtida medlemmar.

Forbundsstyrelse

ATRs forbundsstyrelse bestar av olika personer, som alla har sin bas pa olika platser i landet. De arbetar stra-
tegiskt och har enskilda ansvarsomraden inom kommitéer. Férbundsstyrelsen tréffas fysiskt ndgra ganger per
ar och héller aven moéten via Skype.

Kansli och personal

ATRs kansli bestar av administratorer, ekonomiansvariga, kommunikatérer, dramaturger och projektanstall-
da. Kansliet finns i Vdsteras. Kommunikationen sker pd morgonméten, pa samverkansmoten, via mail, via
Skype. De flesta kommunikationsvagarna dr informella, utan en planerad struktur.



Media
Journalister, bade pa en lokal och en nationell niva, dr en viktig malgrupp for att ATR ska kunna sprida vad
forbundet och vara féreningar genomfor.

Malet dr att kommunikationen med journalister ska ske s nira de berérda féreningarna som mojligt, och att
lokala nyheter skickas fran lokala kéllor. Vid storre projekt och event skickas nationella pressmeddelanden.

Politiker

ATR arbetar med olika typer av politisk lobbying, for att framja amatdrteatern, kulturlivet och civilsamhallet
i helhet. Vi bidrar med sakkunnighet till kulturplaner pé regional och kommunal niva. Som malgrupp ar po-
litikerna brett spridda inom olika partier/geografisk ort och det viktigaste ér att identifiera deras kirndmnen
och kunna visa hur vi som organisation kan bidra till att de far ny och relevant kunskap om amatérteatern.

Civilsamhillet
En malgrupp som ATR ofta arbetar mot ér civilsamhaéllet. Vi &r medlemmar hos dem, genomfor samarbeten,
héller i event och arbetar med lobbying tillsammans. Till exempel Ung Teaterscen, AX, osv.

ATRs kommunikationskanaler

I detta avsnitt gér vi igenom de kanaler som ATR anvénder sig av i kommunikationen med sina olika mal-
grupper. Hér kan du ocksa se vem som dr ansvarig for kanalen (aven om flera olika personer kan skota kom-
munikationen) samt mottagare och tips pa vad den som kommunicerar kan ha i atanke angaende innehall
och tonalitet.

Hur mycket information som finns om de olika kanalerna beror ofta pa hur mycket de anvands. Under rubri-
ken ATR i sociala medier finns extra mycket information.

Kéanner du att mer information behdovs, eller att informationen gillande en viss kanal behdver uppdateras,
meddela garna kommunikatoren!

Hemsidor med ATR som avsindare

atr.nu

Innehall: Externt riktad information fran férbundet

Ansvarig: Forbundsordférande (ansvarig utgivare)
Kommunikator (struktur och innehall)

Mottagare: De som vill veta mer om ATR och vér verksamhet

atr.nu dr forbundets huvudwebbplats. Hemsidan fungerar som kommunikationsnav och sprangbrida till
webshopen, manusutlaning och rittighetstjanster. Kommunikatoren ansvarar for webbplatsens utveckling
samt for att innehéllet ar aktuellt, uppdaterat, relevant och haller hog kvalitet. Malet ska vara enkla, informa-
tiva malgruppsanpassade texter, som dr latta for mottagaren att ta till sig. Alla typer av informationstexter ska
ha relevanta och vilredigerade bilder som 4r anpassade efter hemsidans format.

Det redaktionella materialet ska spegla verksamheten. Materialet tas fram av kommunikatdren, de fortroen-
devalda eller annan personal och publiceras pa atr.nu. Tilltal i du-form med férbundet som avséndare, bade

pa informationstexter och redaktionellt material.

butik.atr.nu

Innehall: Manus, rattigheter och smink
Ansvarig: Forlagsansvariga
Mottagare: Foreningar och dess medlemmar

I ATRs webbshop kan foéreningar, distrikt och personal pé ex kulturskolor bestélla material som de behdver



for att genomfora sin verksambhet.

Produkternas informationstexter ska vara tydligt beskrivande och det dr viktigt att se till att inventeringen ar
korrekt och uppdateras regelbundet sa att nya bestéllningar kan ske.

Arcmember

Innehall: Foreningsadministration och utskick
Ansvarig: Medlemsansvarig

Mottagare: Foreningarna och dess medlemmar

ATR i sociala medier

Vad dr syftet och mélet med ATRs nérvaro i sociala medier?

o Att skapa gemenskap runt amatdrteaterns

« Att vicka medvetenhet om och intresse for ATR och véra féreningar

o Attinformera om ATRs verksamhetsgrenar, aktiviteter, standpunkter och verksamhet

o Attstirka ATR som varumirke

o Attvisa upp det engagemang som finns inom medlemmarnas verksamhet och den gemenskap som ama-
torteatern ger

o Att sprida pjasmaterial, bocker och smink fran var webshop

ATR har ca 9000 medlemmar. Ett ultimat mal vore att de alla ska vilja folja oss pa atminstone en av vara
kanaler SAMT att vi ska kunna vdrva nya medlemmar genom sociala medier. I nuldget har vi ungefdr 3000

foljare 6ver de aktiva kanalerna sa det finns god mojlighet att utdka vér foljarskara.

Vira kdrnvdarden som vi lyfter fram &r passionen for amatorteater, gemenskap och demokrati.

Facebook

Innehall: Littdelat material om amatorteatern, ATRs foreningars evenemang och information
om vad forbundet gor. Aven nyheter kring amatorteater.

Ansvarig: Kommunikatéren

Mottagare: Framst 30+ dven om det finns personer i aldrarna 20-30 som ocksa foljer oss pa Face-
book.

Allt pa Facebook ska vara litt att gilla. Man ska vilja folja sidan &ven om man inte 4r medlem i ATR och insatt
i féreningsbiten, utan bara gillar det vi gor och teater i allmidnhet. Annonser kan anvéndas for att na onskad
6vrig malgrupp, men vart flode bor riktas mot den primdra malgruppen sa att majoriteten av vara poster ar
relevanta nog for att de ska vilja folja oss.

I forsta hand ska vi sprida vara foreningars aktiviteter, kunna marknadsféra férbundets evenemang och infor-
mera om vad ATR gor. Detta ska blandas upp med lattdelat material som har en relevant koppling till ama-
torteaterns och nyheter om vad som hénder i amatorteatervirlden. Om relevant dven i en bredare amatérkul-
tursyn. Kom ihag att det ar positivt att vara véldigt specifikt nordig inom ett amne, och att dela savél sma som
stora nyheter, det skapar engagemang hos vara medlemmar.

ATRs Facebook-sida ska vara ett sjalvklart val for vara medlemmar och féreningar att vanda sig till for sprid-
ning av deras evenemang. Aven internationella amatorteaterevent och kurser. Vi ska inte ha en hog troskel
gentemot dessa utan det dr vart ansvar att samla, paketera det snyggt och sprida det till varlden.

For att tilltala den priméra malgruppen bor var tonalitet vara:
« Personlig

o Vinlig

o Direkt



Vi anvéinder smileys och emoticons (i mattlig méngd) for att engagera och intressera. Detta stoppar dven upp
ogat i flodet.

Frekvensen pé uppdateringarna dr pa minst 1-2 poster i veckan, ju mer desto béttre. Kommunikatoren kan
med fordel anvdnda sig av sin foredragna metod av veckoplanering for att underlatta och ocksa anvinda
Facebooks egna schemalidggningsfunktion.

Se till att bjuda in alla som gillar ATRs inlédgg till att gilla sidan samt gilla och besvara kommentarer snabbt
for att uppmuntra folks engagemang. ATR gillar medlemsforeningar, distrikt, andra ATR-grupper och andra
organisationer som &r potentiella samarbetspartners och som hjilper till att profilera/definiera ATR-sidan.

Instagram

Innehall: Inspirerande och peppande information om ATR och vara evenemang
och fortroendevaldas/kansliets resor och vardag.

Ansvarig: Kommunikatéren

Mottagare: Unga i aldern ca 15-30 med ett amatorteaterintresse

Instagrams fokus dr visuellt, och det dr ocksa syftet med vart konto. Malet ar inspiration och pepp samt ren
information. Fokuset ligger pa fina bilder och roliga hindelser. Anvind Instagrams Story-funktion f6r behind
the scenes vid events, mer personliga inslag, videosnuttar med mera. Aldre bilder kan aktualiseras igen med
#throwbackthursday eller #flashbackfriday. Memes far ocksa girna delas om de dr relevanta.

Kommunikatoren édr ansvarig for kontot och dess dvergripande strategi men fler kan ha har tillgang till kon-
tot och kan ldagga upp bilder fran saker de ér ute pa. Antalet inldgg ska vara minst tvd per vecka.

Nir det géller visuella riktlinjer ar foljande bra att ha i atanke:

Vir feed ska vara dynamisk och firgstark. Det ska vara tydligt att detta dr ett ATR inlagg.

Redigera gédrna bilderna, till exempel med vsco eller Instagrams egna redigeringsverktyg, om du inte gér en
bild i datorn. Genomténkt feed- bilder ska skapa ett ssmmanhdngande intryck!

Pa Instagram &r det viktigt att vara aktiv pa plattformen for att bli sedd och vixa. Folj liknande konton och
kommentera samt gilla bilder sa deras foljare ser oss. Hashtagga bilder generdst och tagga giarna forbundets

foreningar.

Youtube-kanalen

Innehall: Reklamfilmer, inspirationsfilmer, kursfilmer
och inblickar i verksamheten
Ansvarig: Kommunikatéren
Mottagare: Medlemsforeningarna, de som dr nyfikna pa forbundet

och amatorteaterintresserade och de som lockats dit av youtube-"reklam”

Youtube-kanalens frimsta anvindningsomrade &r att publicera filmer som berdr féorbundet, vare sig det giller
kursfilmer, reklamfilmer eller inspirerande filmer. Malet dr att halla dem, engagerande och (i fall dér det ar
mdjligt) underhallande.



